Condiciones generales de
compra

El presente documento de Condiciones Generales de Compra (en adelante, las
“Condiciones”), junto con los documentos en él mencionados, establece las
condiciones por las que se rige la contratacion de servicios a través de la
pagina web www.itvsantacruzdetenerife.com. Le rogamos que lea atentamente
las presentes Condiciones, nuestra Politica de Cookies y nuestra Politica de
Privacidad (conjuntamente, las “Politicas de Proteccion de Datos”) antes de la
contratacion.

Estas Condiciones podrian ser modificadas por lo que deben leerse antes de
su aceptacion expresa durante el proceso de contratacion. Dichas
modificaciones podran realizarse en cualquier momento y seran de aplicacion
desde el momento de su publicacibn en la pagina web hasta que sean
validamente modificadas, total o parcialmente, por otras posteriores.

1. Prestadora de los servicios

La comercializacién de servicios a través de esta pagina web es realizada por
la entidad ATIMASE TENERIFE S.L., en adelante “ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE”, propietaria de la misma, sociedad espafnola con domicilio en C/
Villalba Hervas, 4 2°, 38002 Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife,
siendo titular del CIF n° B76581057

La citada pagina web ofrece informacioén acerca de los servicios que estan a
disposicion del comprador y las caracteristicas, precios y condiciones de los
mismos que son de aplicacién en cada momento. Dichos servicios, precios y
condiciones podran ser modificados por ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE de
forma unilateral antes de la contratacion.

2. Ambito de aplicacién. Servicios

Las presentes Condiciones, de caracter obligatorio y vinculante, seran
aplicables entre la sociedad mercantil ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE y toda
persona fisica o juridica que efectue una compra online a través de la pagina
web www.itvsantacruzdetenerife.com.

El objeto de la pagina web es ofrecer informacion de sus servicios y que pueda
procederse a la reserva de cita previa para la prestacion del servicio de
Inspecciéon Técnica de Vehiculos en las instalaciones de ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE sitas en C/ Subida ElI Mayorazgo, 20 Poligono Industrial El
Mayorazgo, 38110 Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife y, en el caso
de que dicha opcion esté disponible para el tipo de servicio, el abono
anticipado del servicio contratado conforme al precio correspondiente en los
términos que se expondra posteriormente.

Esta via de contratacion unicamente es posible para inspecciones periddicas
de los vehiculos que se detallan en el proceso de contratacion.
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La contratacién estard siempre sujeta a disponibilidad que puede variar en
funcibn de la demanda de los clientes y de la organizacion interna de la
compafia.

La adquisicibn de los servicios ofertados requiere necesariamente la
aceptacion sin reservas de ninguna clase por parte del Comprador de todas y
cada una de las presentes condiciones generales de contratacion asi como de
la Politica de Privacidad que puede consultar en el siguiente enlace Politica de
Privacidad . La aceptacion se realizard mediante el marcado de la casilla
habilitada a tal efecto en el momento de la contratacion.

Con la aceptacion de las Condiciones, el Comprador declara expresamente ser
mayor de edad y tener la capacidad juridica y de obrar necesarias para la
contratacion de los servicios. Asimismo, declara expresamente conocer,
entender y aceptar las presentes condiciones.

3. Procedimiento de contratacion Servicios

La contratacion de los servicios requerira necesariamente la aceptacion
expresa de las presentes Condiciones y la Politica de Privacidad mediante el
marcado de la oportuna casilla.

Para realizar cualquier reserva de cita o compra online, el usuario no necesita
registrarse si bien sera requisito imprescindible que durante el proceso de
compra el usuario facilite su nombre y apellidos, el tipo de vehiculo y su
combustible, la matricula del mismo, asi como una direccion de correo
electréonico y un teléfono mévil de contacto. A este teléfono se enviara un
mensaje tipo SMS con los datos del servicio contratado.

Dicha informacion sera tratada conforme a nuestra Politica de Privacidad.

El Comprador se compromete a facilitar dicha informacién y manifiesta que la
misma es real, exacta y correcta.

Los servicios estan sujetos a disponibilidad. Durante el proceso de contratacion
se informara de los dias y franjas horarias disponibles que son los Unicos que
pueden ser objeto de la contratacion. Asi mismo se informara del precio del
servicio en cada franja horaria.

Una vez realizado el proceso de contratacion el sistema emitird un mensaje
SMS que sera enviado al numero de teléfono indicado por el Comprador, el
cual tendrd que ser presentado en la Recepcion de las instalaciones de ITV
SANTA CRUZ DE TENERIFE el dia de la cita.

Cualquier incidencia durante el proceso de contratacién puede ser comunicada
a ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE llamando al teléfono 922.937.981 o en la
direccion de correo electronico administracion @itvsantacruzdetenerife.com.

4. Prestacion del Servicio

La reserva de cita para el servicio de inspeccion técnica da derecho al
Comprador a ser atendido con caracter preferente en las instalaciones de la
entidad sitas C/ Subida El Mayorazgo, 20 Poligono Industrial EI Mayorazgo,
38110 Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife en el dia y la hora que
figuren en la reserva.
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El servicio contratado se ajustara y prestara conforme a los datos aportados
por el Comprador durante el proceso de contratacion en relacidbn con las
especificaciones del servicio ofrecido quedando vinculado por la informacion
suministrada en cuanto a titularidad, identificacion de vehiculo, caracteristicas
del mismo, especialmente en cuanto a su combustible. A tales efectos, el
Comprador manifiesta que la informaciéon suministrada es real, correcta y
exacta.
El Comprador debera personarse en las instalaciones de ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE con 10 minutos de antelacion a la hora reservada con su vehiculo y
con la documentacion del mismo. La cita previa da derecho a prioridad a la
hora de la inspeccion. Sin perjuicio de lo anterior la realizacion de las
actuaciones administrativas previas de apertura de expediente se haran por
turno de llegada. ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE se compromete a realizar
tales actuaciones administrativas con la mayor celeridad y eficacia posible.
El vehiculo debe presentarse a inspeccion en perfectas condiciones y en buen
estado de funcionamiento. Si los técnicos de ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE aprecian desperfectos que puedan ocasionar una averia en el
transcurso de la inspeccion la entidad se reserva el derecho de no realizar esa
inspeccion.
La falta de la documentacién necesaria, salvo que el vehiculo disponga de
ficha técnica electronica, constituye causa de imposibilidad de prestacion del
servicio no imputable a ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE.
En caso de falta de la documentacion necesaria o que esta no coincida con el
vehiculo presentado a inspeccion por el Comprador, se procedera a la
anulacion de la cita y de la compra efectuada (si es el caso) con devolucion
integra de las cantidades abonadas. El cliente debera concertar una nueva cita
y realizar un nuevo pago cuando disponga de la documentacion necesaria.
En caso de que por error el Comprador haya pagado una inspeccion que no se
corresponda con las caracteristicas del vehiculo y, por tanto, el precio del
servicio fuera diferente, se podra regularizar la situacion en la recepcion de ITV
SANTA CRUZ DE TENERIFE o bien anular todo el proceso, como se ha
indicado en el parrafo anterior.
Habida cuenta de que la revision de cada vehiculo puede tomar mas o menos
tiempo segun las caracteristicas y condiciones del mismo, la hora de prestacion
del servicio es orientativa y pueden producirse retrasos como consecuencia del
volumen de clientes, las necesidades del servicio, la existencia de averias,
etc...El Comprador manifiesta tener conocimiento y aceptar esta circunstancia
sin que ello suponga un incumplimiento por parte de ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE.
En el caso de que, por circunstancias excepcionales (elevado numero de
pedidos, averias que restringen la capacidad operativa, etc...), el servicio no
pueda ser prestado en el dia contratado ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE se
pondra en contacto con el Comprador a través de los medios informados por
éste a la mayor brevedad posible desde que tenga constancia de dicha
imposibilidad. En este caso el Comprador tendra Derecho a optar entre:
* a) La resolucidén del contrato con reintegro, en su caso, del precio
abonado.
* b) Cambio de fecha para la prestacion del servicio a determinar por el
Comprador segun disponibilidad de ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE.



Una vez acabada la inspeccién el técnico entregara el informe de inspeccién y
la ficha técnica (si procede) firmados e indicara al cliente los posibles
desperfectos que tenga su vehiculo, informandole de los vencimientos futuros
si la inspeccion resultdé Favorable y entregandole la pegatina con la vigencia de
la inspeccion.

5. Precio y Vigencia del servicio

El precio del servicio sera el publicado en la pagina web en el momento de la
formalizacion de la compra, que sera informado durante dicho proceso, y
dependera de las caracteristicas y particularidades del vehiculo, asi como de
las franjas horarias. Todos los servicios indican el precio de venta en Euros e
incluyen el Impuesto General Indirecto Canario (I.G.IC.) y la tasa de la
Direccion General de Tréfico. Si fuera aplicable cualquier otro impuesto asi se
indicaria.

La entidad ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE se reserva en cada momento y
unilateralmente el derecho a la modificacion del precio de los servicios
ofertados a través de su pagina web. Para garantizar al cliente la certeza y
seguridad del precio de sus productos, éste sera el vigente en la pagina web
coincidente con el momento de formalizar la compra.

Dado que se trata de un servicio cuyos precios dependen de tasas fijadas por
la Autoridad competente, en caso de que se produzca una variacion en estas
tasas entre el momento de la compra y el momento de la prestacion efectiva
del servicio, ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE regularizara la diferencia en la
Recepcion de sus instalaciones en el momento de realizar la inspeccion.

En algunos casos, los precios del servicio dependen de la franja horaria
contratada por lo que el cliente debera acudir a la cita en la dicha franja. En
caso de que el Comprador reserve una cita en una franja horaria de precio
reducido y acuda a la cita en una franja horaria diferente de precio superior, ITV
SANTA CRUZ DE TENERIFE se reserva el derecho de no aceptar ese servicio.
En este caso, el comprador debera reservar una nueva cita que se
corresponda con la tarifa inicialmente contratada o bien se podra regularizar la
situacion en la recepcion de ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE.

La Vigencia del servicio se establece en tres meses desde la contratacion del
mismo.

Transcurridos mas de tres meses de la compra, el pago se considerara
caducado y el Comprador perdera el derecho a disfrutar del servicio contratado.

6. Formas de pago y ejecuciéon de la compra

El Cliente podra realizar el pago de su servicio mediante cualesquiera de los
medios de pago senalados a continuacion:

* Pago en el mostrador de las instalaciones de ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE en el momento de abrir el expediente para realizar la
inspeccion, en efectivo o mediante tarjeta de crédito (VISA,
Mastercard, Solred).

* Pago con tarjeta (VISA, Mastercard) a través de la plataforma de
pago de la aplicacion de cita previa, en la que el Cliente debera



incluir el numero de su tarjeta de débito/crédito, asi como la fecha de
caducidad y el codigo CVV. El cargo se efectuara una vez que sea
aceptado por la entidad financiera del Cliente ya que, en caso
contrario, la compra no podra llevarse a cabo.
Los pagos con tarjeta de crédito o débito son totalmente seguros. Nuestro
servidor utiliza tecnologia de encriptacion SSL y toda la operacidén de cobro se
realiza en plataformas seguras. Asegurando de esta forma la privacidad y
confidencialidad de los datos aportados.
La tecnologia de encriptacion SSL (Secure Socket Layer) permite que se
transmitan de forma segura todos los datos personales solicitados en una
transaccion, como el nombre, la direccion o el nUmero de tarjeta de crédito o
débito. La encriptacion es la codificacion de datos de tal forma que sélo los
involucrados en una transaccién puedan interpretarlos. La encriptacion evita
que individuos ajenos intercepten las transacciones y puedan conocer su
contenido.
En caso de haberse facturado cargos que no hubiesen correspondido, el
Comprador debera comunicarse con ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE
llamando al teléfono 922.937.981 o en la direccion de correo electronico
administracion @itvsantacruzdetenerife.com.

7. Obligaciones de las partes

— En virtud de estas Condiciones, ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE se
compromete a:

* a) Poner sus mejores esfuerzos en la ejecucion de los tramites
necesarios para la prestacion del servicio solicitado por el
Comprador.

* b) Facilitar toda la documentacion necesaria a los efectos de la
prestacion del servicio, asi como, tras la prestacion del mismo, la
documentacién acreditativa de la ITV segun la legislacion aplicable.

* ¢) Cumplir con cualesquiera otras obligaciones derivadas del marco
normativo vigente, contenidas en las presentes Condiciones o en
cualesquiera otras condiciones que resultaran aplicables.

— Con la aceptacion de estas Condiciones, el Comprador se compromete a:

* a) Pagar en tiempo y forma las cantidades correspondientes,
incluyendo tasas, impuestos y cualesquiera otros costes
especificados durante el proceso de compra. La falta de pago,
eximira a ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE del cumplimiento de sus
obligaciones.

* b) Responder de la autenticidad y precision de los datos que facilite
para la adquisicidén del servicio.

* ¢) Asumir la responsabilidad derivada de no cumplir los requisitos
exigidos por ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE para ostentar la
condicion de Comprador o de la no posesion de la documentacion
requerida para recibir el servicio

* d) Cumplir cualesquiera otras obligaciones incluidas en las presentes
Condiciones 0 en cualesquiera otras condiciones que resultaran
aplicables, como puedan ser el Aviso Legal y asumir cualquier
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responsabilidad derivada de su incumplimiento, dejando totalmente
indemne a ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE.
* e)Acudir a la cita en la franja horaria contratada.

8. Cambios, reembolsos y devoluciones. Desistimiento

El Comprador tendra derecho a desistir de la compra realizada, sin necesidad
de justificacion, en un plazo de 14 dias naturales desde la formalizacion de
la misma. La devolucién del importe abonado se efectuara a través del medio
de pago que utiliz6 en la compra. Pasado dicho plazo, no sera posible el
desistimiento. Dicho desistimiento habra de ser comunicado dentro del citado
plazo a ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE llamando al teléfono 922.937.981 o
en la direccidn de correo electrdénico
administracion @itvsantacruzdetenerife.com.

Para poder realizar la devolucién del importe abonado, debe existir una cita
reservada, que la misma se haya pagado por medios electrénicos y haya sido
confirmada por la entidad financiera del Comprador. En el proceso de
desistimiento el Comprador debera informar a ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE de los datos de la operacion, en concreto del n° de pedido y el
localizador.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 103 del Real Decreto legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, no cabra el
desistimiento referido cuando el servicio haya sido completamente ejecutado o
cuando la ejecucion haya comenzado, con previo consentimiento expreso del
consumidor o usuario y con el conocimiento por su parte de que, una vez que
el empresario haya ejecutado integramente el contrato, habra perdido su
derecho de desistimiento

Si el comprador quiere realizar un cambio en la cita previa, se procedera a la
anulacion de la compra con devolucion integra de las cantidades abonadas y a
la realizacion de una nueva cita y un nuevo pago. A tal fin el comprador habra
de comunicarse con ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE llamando al teléfono
922.937.981 o en la direccion de correo electrénico
administracion @itvsantacruzdetenerife.com.

Una vez transcurrido el plazo de 14 dias naturales no admitiran reembolsos.

9. Garantias y reclamaciones

ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE garantiza que los vehiculos de los clientes
que han contratado una cita previa tienen prioridad, teniendo en cuenta
siempre los imponderables que pueden surgir.

ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE garantiza la realizacion de la inspecciéon
técnica contratada de acuerdo a la normativa vigente, con la mayor calidad y
rapidez posible.

ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE unicamente sera responsable en relacion
con los servicios encargados expresamente por el Comprador y efectivamente
prestados por ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE. ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE no se hace responsable de las piezas o dispositivos que se rompan
durante la inspeccion salvo dolo o negligencia grave de su personal.
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En caso de prestacion defectuosa del servicio seran de aplicacion las garantias
legalmente establecidas. En el caso de consumidores y usuarios, es de
aplicacion la normativa dictada para la tutela de sus derechos e intereses y, en
particular, el Real Decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Se entiende que los servicios son conformes con el contrato siempre que se
ajusten a la descripcién realizada por ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE en su
pagina Web y se hayan prestado de acuerdo con la normativa vigente en el
momento de la prestacidn del servicio para las Inspecciones Técnicas de
Vehiculos de la Comunidad Autbnomo de Canarias.

ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE dispone de hojas de reclamaciones a
disposicion de los Compradores que tengan la consideracién de consumidores
0 usuarios.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando un cliente no esté de acuerdo con los
servicios prestados podra presentar una reclamacion, lo cual se realizara en las
instalaciones de ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE. Para ello el cliente debera
comunicarlo al personal de la entidad que le remitira al ingeniero. El ingeniero
cumplimentara su parte y el Cliente la suya; una vez firmadas y selladas las
copias por ambos, se le dara al cliente dos copias, la suya y la que debe
presentar ante la Autoridad competente, guardando ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE su copia.

10. Responsabilidad

ITV SANTA CRUZ DE TENERIF dispone de un seguro de responsabilidad civil
acorde con la normativa vigente.

ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE solo respondera por los dafos y perjuicios
derivados de dolo o negligencia grave y unicamente en el supuesto de
incumplimiento de una obligacion esencial del contrato.

ITV SANTA CRUZ DE TENERIFE no sera responsable de los dafios causados
por el incumplimiento de una obligacion contractual no esencial. Se consideran
«obligaciones contractuales esenciales» aquellas que protegen los intereses
juridicos del cliente y que son esenciales para el buen fin del contrato, y por
tanto por su contenido y finalidad, debe garantizarse especificamente al cliente.
En los supuestos de dafos personales o para la salud, ITV SANTA CRUZ DE
TENERIFE sOlo sera responsable en los casos en que incurra dolo o
negligencia grave y con los limites que marque la Ley o los Tribunales en su
caso.

La exclusion o limitacion de las reclamaciones por dafos contra ITV SANTA
CRUZ DE TENERIFE incluye también las reclamaciones frente a trabajadores,
equipo directivo, colaboradores, consultores, expertos, agentes o demas
personal auxiliar con el que la entidad cuente para la prestacion de los
servicios.

Exceptuando los casos en los que la prescripcion del derecho a reclamar sea
necesariamente mayor, las reclamaciones por dafos causados a clientes que
no tengan la condicion de consumidores prescribiran al cabo de un afo de
conformidad con el art. 1968 del Codigo Civil.



11. Miscelanea

Las presentes Condiciones aceptadas en cada momento y cualesquiera otras
condiciones que se pudiesen aplicar al Comprador constituyen un acuerdo
Unico entre las partes.

En caso de contradiccion entre lo previsto en las presentes Condiciones y
cualesquiera otras condiciones suscritas entre las partes, los términos y
condiciones de las presentes Condiciones prevaleceran sobre lo previsto en
aquéllas, salvo que las estipulaciones incluidas en las mismas establezcan
expresamente lo contrario.

El hecho de que cualquiera de las partes, por imposibilidad o conveniencia, no
exigiera el cumplimiento estricto de alguno de los términos de las presentes
Condiciones en un determinado momento, no supone ni puede interpretarse
como una modificacién, total o parcial, de las mismas, ni como una renuncia
por su parte a exigir su cumplimiento en sus estrictos términos en el futuro.

La declaracién de nulidad de alguna o algunas de las estipulaciones de las
presentes Condiciones por parte de Autoridad competente no perjudicara la
validez de las restantes. En este caso, las partes contratantes se comprometen
a negociar una nueva estipulacion en sustitucion de la anulada con la mayor
identidad posible con la misma. Si la sustitucidbn deviniese imposible y la
estipulacidén fuese esencial para las presentes Condiciones, a juicio de la parte
perjudicada por su eliminacion, ésta podra optar por la resolucion de las
Condiciones.

Cualquier referencia realizada en las presentes Condiciones a un articulo o
cuerpo normativo que resulte derogado se entendera realizada a la disposicion
equivalente que lo sustituya.

12. Legislacion y Jurisdiccion

Las presentes Condiciones Generales de Contratacibn se rigen por la
legislacidn espanola de aplicacion.

Cualquier disputa, controversia o pretension que surja 0 se relacione con este
contrato, en particular su celebracion, interpretaciéon, cumplimiento o
incumplimiento, terminacién o invalidez, sera dirimido de forma definitiva por los
tribunales, siendo jurisdiccion competente, la que corresponda en cada caso.



